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1.Presentazione aziendale.

Nel Dicembre del 2005, Enzo Mobilia che sino ad allora aveva maturato esperienze come
Manager aziendale prima nel settore alimentare e successivamente in quello dell’Information &
Comunication Technology, decide di investire sulla propria professionalita e costituisce la Societa
Cooperativa Labor.net al fine di continuare la propria esperienza acquisita, puntando su alcuni
elementi fondamentali quali:

v Professionalita
v Fidelizzazione del cliente
v Assistenza pre e post vendita

2.Servizi erogati.
Labornet mediante una struttura organizzata con uffici e con agenti mono e plurimandatari, su
tutto il territorio nazionale € in grado di offrire una serie di servizi e consulenze per diverse aree
di mercato quali:
Gas
Luce
Fotovoltaico
[lluminazione LED
Telefonia mobile e fissa
Connettivita Internet
Comunicazione e design
Sistemi Antitaccheggio (Videosorveglianza, Antitaccheggio RFID, Sistemi libero
tocco, Contapersone e tanti altri sistemi antifurto)
v Sviluppo software aziendali.
v Noleggio a lungo termine
Oltre a ci0 crea e gestisce prospects e leads.
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3.11 Nostro Obiettivo.

La Societa Cooperativa Labor.net € una societa specializzata in servizi e soluzioni per imprese e
famiglie, I'obiettivo non solo di acquisire, ma di FIDELIZZARE il cliente al fine di mantenere nel
tempo un rapporto di:

v PROFESSIONALITA
v QUALITA’
v FIDUCIA

Come vogliamo raggiungere tale obiettivo?

Incontrando e selezionando aziende leader nel settore del mercato libero energia e gas, del
settore fonti energetiche e di risparmio alternative, Telefonia, Connettivita Internet, Sicurezza di
beni e prodotti, marketing e comunicazione.

Verificando: PREZZI, qualita, competitivita, competenza, professionalita e tipologia di assistenza
pre e post vendita, proponendole al cliente finale attraverso una consulenza totalmente gratuita
e senza alcun vincolo.

Diventando il punto di RIFERIMENTO, PRE e POST vendita per i nostri clienti finali, siano esse
imprese o famiglie.

4.Risultato schematico tra costi attuali e migliore offerta.
Tra i tanti gestori presenti nel panorama della vendita dell’energia elettrica, abbiamo cercato di
trovare e mettere in comparazione con , un fornitore che desse
garanzia di
v" Prezzi competitivi
v" Servizio Post Vendita, veloce, affidabile e competente
v Conoscenza diretta del fornitore con possibilita di poter intervenire e risolvere eventuali
anomalie in tempi rapidissimi.
v Conoscenza di TUTTE le voci che portano alle generazione di una fattura e di vari costi che
la compongono.
| prezzi finali portano ad un risparmio annuo con il fornitore proposto del 20,21% i pari a
2.094,66 su base annuale.

Fornitore attuale Fornitore Proposto
. Risparmio annuo
Vaoci sintetiche di costo 0 i-energy

prezzo finale annuo ® prezzo finale annuo ® prezzo finale annuo ®

Totale costi Servizi di vendita

Iua

Totale costo a Kwh I 0.12 : | I 1 0.09 : { } 1 0,02 @ 20.21x
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Nei paragrafi seguenti vengono esposto punto per punto tutte le voci di costo e le voci di
risparmio mediante comparazione tra i due fornitori: attuale e quello proposto.

5.Analisi dettagliata su utenza Luce POD

(Vai all’Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce)

Dall’analisi della fattura relativa all’'utenza Luce con POD: | di Via 3,
20 MILANO M, attualmente in fornitura con abbiamo riscontrato:

Per quanto riguarda le voci presenti sotto:

Servizi di vendita:

L’offerta attuale Tariffa Luce X € basata su un costo della materia prima che si
articola in TRE fasce orarie:

v F1 da lunedi al venerdi- e alle ore di punta - -

v F2 si applica il e durante i giorni feriali dalle 7

alle ).
v F3 & in vigore e attiva tutte le
ivi.

Le tariffe associate a queste tre fasce orarie non sono FISSE ma variabili cosi come riportato
nella pagina 4 della fattura n° del 14/02/2016 da voi scansionato con il nome
fattura 02 16 in cui vi e scritto: Ti ricordiamo che il prezzo della componente Energia

relativo all'offerta sottoscritta e variabile mensilmente e si basa sull'andamento dei prezzi del
brent e del cambio Euro/Dollaro.
Di conseguenza non si puo avere la certezza di poter consolidare un costo.

La nostra offerta e invece incentrata sempre su TRE fasce orarie e stessi orari di calcolo dei costi,
ma con un prezzo BLOCCATO e FISSO per un anno a prescindere dagli andamenti del mercato di
riferimento.

F1 F2 F2 Tot Consumi
Totale 53.726 14944 19959 88.629
4 60.62% 16,863 22.52% 100,005

"F1 "F2 "F3
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Nel grafico di cui sotto possiamo invece apprezzare meglio I'oscillazione dei costi con
, che abbiamo detto avere delle tariffe variabili mese mese, rispetto alla costanza dei
costi bloccati per un anno nelle tre fasce orarie con il fornitore da noi proposto.

Con differenze che portano ad una media finale al 19,63%

| Media 0,075155 0,0604 19,63%
Fornitore attuale

Confronto tariffe

0,09
0,08
0,07
0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01

F1 F2 F3 Media

Fomitoreattuale W Fornitore Proposto

Le altre voci presenti sotto servizi di vendita sono in linea

efficienza.

Tra queste abbiamo:

e  Perdite direte:
Le perdite di rete con sono incluse nella voci F1+F2+F3 presenti in fattura di rete
calcolate rientrano nei

e  EnergiaReattiva:
Da un controllo attendo della la fattura si evince che e presente la voce Energia reattiva, cio
significa che non e un assorbimento anomalo da parte dell'impianto tale da causare costi
aggiuntivi, anche se nel caso specifico non tali da richiedere I'intervento tecnico, ma in ogni caso

sono da monitorare.

o.a==s
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e  Dispacciamento:
| costi presenti sotto tale voce rientrano

Altre eventuali voci di costo potenzialmente presenti nei servizi di vendita che non dipendono

caso vengono evidenziate in ROSSO.

gestori delle infrastrutture e dei loro recuperi di efficienza.

Dalla analisi di questa prima voce di costo esposto ci ritroviamo questo parziale.

Fornitore attuale Fornitore Proposto
o . . . Risparmioc annuo
Voci sintetiche di costo 0 i-energy
prezzofinale annuo prezzo finale annuo = prezza finale annuo 4
Totale costi Servizi i vendita | 751989 ¢ | 511,80 | s0E: | | ZADE0E | 8202
Totale costi Servizi di vendita
59,46% 50,E5%
Per quanto riguarda le voci presenti sotto
Servizi di rete:
v Quota Fissa
v Quota Potenza
v Quota Variabile
Sono in
Partita lva
02843460839
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Altre eventuali

engono evidenziate in ROSSO.

L’offerta da me sviluppata tiene invece conto,

idenziate in ROSSO.

Dalla analisi di questa prima voce di costo esposto ci ritroviamo questo parziale.

Fornitore attuale Fornitore Proposto
Woci sintetiche di costo 0 i-energy R
prezzc Finale annuo E prezza Finale annua | kS prezza finale annuo * k4
Totale costi serviai di rete I 169515 | 1343% I 2052,65 | 2034%| [ 3452 1 2088
Totale costi servizi di rete
13.43% 034%
Imposte:
La voce relativa a:
v Imposta erariale di consumo o Accisa
Per ACCISA si intende
. Per consumi €/KWh
. Per consumi 75 €/kWh
Partita lva
02843460839

Societa Cooperativa Labor.net

Email: info@labornet.eu
Pec: labornet@pec.it

http://labornet.eu/
Tel. +39-035 5297 381




Per consumi
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L J
ndi aziende energivore pagano un fisso “forfetario” 0
euro/mese.
v Addizionale Regionale
[l valore dell’addizionale dipende
Nel nostro caso le voci relative alle imposte sono in linea
Dalla analisi di questa prima voce di costo esposto ci ritroviamo questo parziale
Fornitore attuale Fornitore Proposto
Voci sintetiche di costo fi] i-energy L
prezeo finale annuo | Ed prezza finale annuo ¢ Ed prezzo finale annuo | k3
Totale Imposte | 114895 | 08 | 1107 86 ¢ 1088 | 1 41,09 | 3.58%
Totale Imposte
S.0E% 10,88%
Per quanto riguarda le voci presenti sotto la voce:
Iva
L'IVA (L'imposta sul valore aggiunto);
tra le categorie NON beneficiare dell'aliguota IVA agevolata del
formale a.
L. . . Fornitore attuale Fornitore Proposto : )
Voci sintetiche di L i i Risparmio annuo
Enel Servizio di Maggior tutela i-energy
costo : : :
prezzo finale annuo ; % prezzo finale annuo % prezzo finale annuo | kS
Iva £ 1.815,44 18,03% £ 1.899,88 18,03%| |-€ 24 44 : -4,65%
Societa Cooperativa Labor.net Partita lva
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6. Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.

Dalla consultazione dell’allegato su Analisi Tecnica Fornitura Luce, di seguito riportato, & possibile
controllare I'analisi comparata eseguita dalla nostra struttura tra fornitori attuali e soluzioni
proposte dalla Labornet e relativi risparmi economici derivanti da nuove offerte, applicazione di
eventuali agevolazioni e accertamento su eventuali anomalie presenti sugli impianti.

7. Perche affidarci a

L’esperienza ventennali nel mondo dell’information e assistenza post vendita ci hanno insegnato
a capire che il modo pit semplice per superare la diffidenza dei clienti, giornalmente bombardati
da offerte vantaggiose, promesse di re call o risoluzione problemi in fase di vendita e poi
abbandonati a se stessi, o lasciati in balia di servizi post vendita in cui risponde I'operatore
77897654 o una delle tante Marie esistenti in quel Call center, che di tutto si preoccupano tranne
che prendere in carico la tua escalation €, I'onesta ,la tempestivita nella risposta o la certezza di
seguirlo e richiamarlo anche per dare una risposta non piacevole.

Questi ultimi aspetti ci hanno poi portato grandi soddisfazioni con i clienti a cui pur non avendo
risolto totalmente il loro problema, ci ringraziavano e si scusavano per il loro primo approccio
non troppo “ortodosso”.

Queste esperienze le abbiamo tramutate in modus operandi per tutte le persone che poi hanno
fatto parte del nostro team.

Rispetto, onesta nei confronti del clienti, problem solving, risposte esaustive e puntuali da dare al
cliente a cui si era promesso un re call, dovevano diventare un must, una conditio sine qua non
per ogni dipendente e/o collaboratore.

Non fare agli altri quello che non vuoi sia fatto a te.

Da qui ritorno alla tue legittime domande:

. Perché la devo scegliere?

. Meglio

Rispondiamo semplicemente

fino in fondo.

Possiamo altresi inviarvi a richiesta: Company Profile Aziendale
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Alzano Lombardo

Amm. Unico
Enzo Mobilia
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6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura

Ditta: Tipo Fatturazione Data Attivazione Servizio Denominazione Offerta
Partita lva Tipo Fornitura Mercato di Provenienza Codice Offerta
Luogo di fornitura: Fornitore attuale Offerta POD
Via Distributore Deposito Cauzionale Potenza Impegnata 20
Tensione di fornitura
Codice Ateco Primario Stima Consumi su base mese K 88.629 Richiesta agevol.ne Iva Matricola Contatore
Consumi annui Validita Offerta sino al 28-feb-16
Fornitore attuale Fornitore Proposto
0 i-energy
Unita Misura quantita prezzo unitario importo prezz0 unitario importo
[Quota fissa € 18,60 € o4
[Commercializzazione vendita Cliente/Mese 2 € 1550000 ; € 1860 |e 988000 € 118,56 |la PCV normale normale & 9,88 mese/POD MA per i clienti con meno di 50.000 kWh annui (listino FACILE) si aggiungono 6 euro per un totale di 18,88 |
[componente di dispacciamento (parte fissa) Cliente/Mese 12 € 007100} € 08
12 € - € -
[ Quota Energia Variabile € 750129 € 495239
F1 Kwh 53726 € 0083507} € aag650 [ € 005190} € 278838
F2 Kwh 14944 € 0076420 | € 110202 | | 005190} € 775,59
F3 fowh 19.959 € 0,065538 | € 130807 | |e 005190} € 103587
Perdite di rete F1 fowh 5588 € 083507 ; € 6660 |e 005190 € 289,99
Perdite di rete F2 Kwh 598 € 076420 € ase8| e 005190 € 31,02
Perdite i rete F3 Kwh 798 € 0,065538 | € 5232 |e 05190 | € 4143
corrispettivo di sbilanciamento Kwh 95613 € 0,000001 } € o0 |e 0,000001 | € 010
Dispacciamento Kwh 88620 € - e - e -
st o Consumo annuo oh 8629 R R . :I!;:ecjtnj;’:::\ o< di50.000 KWh costi pari ad euro 0,005 Kwh~—Per Consumo annuo > di 500.000 kWh sconti pari ad euro 0,002 Kwh.Tranne per le TOP dove valgono
costi per Consumo annuo Kwh 88620 € - € -
o per | I .
contributo attivazione del sevizio 3 € -1 le 10,00000 | € 30,00 [0 PEr drateda perun tre fatture di ogni anno o solo per
il primo anno?
[ Totale costi Servizi di vendita € 751989 € 5.111,80 50,65%|-€ 240808 -3202%
[Quota Fissa € T68553 € T68553
Quota Fissa 1 PP 12 € 84,113608 | € 100936 | € 84113608 | € 100936
Quota Potenza fwh 20,00 € 2743633} € s487| |e 2743633 | € 5487
[ Quota variabile fwh 88629 € 0,007010} € 62129 e 0007010 € 621,29
[ Quota Energia Variabile € 1262 € 36714
serviz di Rete: Kwh 83629 3 - € - € -
. saranno applicati e fatturati a carico del Cliente i Corrispetti rtura dei costi di per [Energia in una quota
vagiorazioni fowh 88620 € -1 le 000200} € 17726 00026/
[ Qualora, sulla base dei consumi certificati fornit dal Distributore per Ianno precedente, il cliente abbia consumi Elettric ineriori a 200.000KWh il Fornitore applichera una
[Maggiorazioni foh 88629 € e 0.00200; € 177.28 carico del Cliente per profilo di prelievo pari a 0,002€/kWWh nelle forniture di Energia Elettrica
oneri e Trasporto Kwh 88629 € - € - pet dellart. 34 AEEG
i 2 B . B acopertura dei costi paria6 e Jla base dei daticertificati fornit dal Distributore, il consumo
annuo del punto di Fornitura dovesse risultare inferiore a 20,000 kWh;
oneri e Trasporto Kwh 88620 € - derivanti dallobbligo d rinnovabile (Certificati Verd) importo pari 2 0,002 (euro/kwh)
Energia Reattiva tra l 0 e 1l 75% fowh 836 € 001510 { € 1262 |e 001510} € 12,62 i corrispettivi di trasporto e le eventuali penali per energia fatturati dal Distrib per conto del Cliente;
oltre 1 75% Kwh € e - e -
Totale costi servizi di rete € 1.698,15 € 2.052,66 2034%] € 35452 20.88%
[mposta erariale df consumo R 88629 T 001250 | € Tio786| [€ 001250 | € 110786
RISPETTIVOTARIFFARIO SPECIF
[CORRISPETTIVOTARIFFARIO SPECIFICO ¢ 100
[Addizionale Regionale kwh 88620 € - € - € - € -
Totale Imposte € 1.148,95 € 1.107,86 10‘93%|-€ 41,09 -3,58%
[va | 22,00% € 228074] | 22,00% 181991 | 16,03 46082 -2021%
[Totale Bolletta annua | ¢ 126a1.72] [ € 1009224 | 10000%|€ 255548 -2021%
[Totale costo a Kwh | € 014] [ € 011] € 003 -2021%

| io fattura Mod. di pag. + da SSD--maggiorazione pagamento bonifico,Ogni modalita di formula SDD, anche se autorizzata per avraun
costo pari a € 1,00 (uno euro) per ciascun POD e/o Pdr oggetto di fatturazione Qualora i Cliente abbia optato nella Richiesta di Fornitura per Finvio cartace




6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura

Ditta: Tipo Fatturazione Data Attivazione Servizio Denominazione Offerta
Partita lva Tipo Fornitura Mercato di Provenienza Codice Offerta
Luogo di fornitura: Fornitore attuale Offerta POD
ia Distributore Deposito Cauzionale Potenza Impegnata 20
Tensione di fornitura
Codice Ateco Primario stima Consumi su base mese Kw 88.629 Richiesta agevol.ne Iva Matricola Contatore
Validita Offerta sino al 28-feb-16

Consumi annui

Titolo Costi Annui

00 @ i-energy

m0 mi-energy



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0

Specchietto sintetico fonitura Energia Elettrica
Fornitore attuale
Voci sintetiche di costo
prezzo finale annuo % prezzo finale annuo E prezzo finale annuo :
Totale costi Servizidivendita | € s 751989 & el 99,46% e S80S 20.65%| f€ . 240808 ... 3_ 2,02%
Totalecostiservizidirete | € 169815 13,43% e 205266: 20,34%| |-€ 3 3%452: . -20,88%
Totalelmposte e \ 1148,95 ¢ e 9,08% A 110786 . el 1098%| |€ ... 4109: .. 3,58%
Iva € 2.280,74 ! 18,03% € 1.819,91 : 18,03%| | € 460,82 ! 20,21%
_____________ Totale Bollettaannualvainclusa 1€ 1264772:  100,00% £ .......000224: . ...20000% l€  ....258%548:  20.21%
Totale costo a Kwh € 0,14 : € 0,11 € 0,03 E 20,21%
_____________ Totale Bollettaannua lvaEsclusa | € 1036699: & 821233 e 200466 20,21%
Totale costo a Kwh € 0,12 : € 0,09 : € 0,02 : 20,21%
€14.000,00
€12.000,00
€10.000,00
€8.000,00
£€6.000,00
€4.000,00
e u u u
£€-
Totale costi Servizi di vendita Totale costi servizi di rete Totale Imposte Totale Bolletta annua Iva Inclusa



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura

Specchietto sintetico

fonitura Energia Elettrica

Voci sintetiche di costo

Fornitore attuale

0

prezzo finale annuo

%

Totale costi Servizi di vendita

7.519,89 :

59,46%

prezzo finale annuo

%

prezzo finale annuo

%

€

5.111,80 :

50,65%

€

2.408,08 :

32,02%

Totale costi Servizi di vendita

prezzo finale annuo %
0

Fornitore attuale

prezzo finale annuo

0

50,65%

%

Fornitore Proposto



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0
Specchietto sintetico fonitura Energia Elettrica

Fornitore attuale
Voci sintetiche di costo 0
prezzo finale annuo : % prezzo finale annuo % prezzo finale annuo ! %
Totale costi servizi di rete € 1.698,15 | 13,43% € 2.052,66 20,34%| |-€ 354,52 -20,38%

Totale costi servizi di rete

13,43% 20,34%
prezzo finale annuo % prezzo finale annuo %
0 0

Fornitore attuale Fornitore Proposto



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0
Specchietto sintetico fonitura Energia Elettrica

Fornitore attuale
Voci sintetiche di costo 0
prezzo finale annuo : % prezzo finale annuo % prezzo finale annuo
Totale Imposte € 1.148,95 : 9,08% € 1.107,86 : 10,98%| | € 41,09 : 3,58%

Totale Imposte

9,08% 10,98%
prezzo finale annuo % prezzo finale annuo %
0 0

Fornitore attuale Fornitore Proposto



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0
Specchietto sintetico fonitura Energia Elettrica

Fornitore attuale

Voci sintetiche di costo 0
prezzo finale annuo : % prezzo finale annuo % prezzo finale annuo %
Iva : 3 2.280,74 18,03% 3 1.819,91 : 18,03%| | € 460,82 : 20,21%
Iva
18,03% 18,03%
prezzo finale annuo % prezzo finale annuo %
0 0

Fornitore attuale Fornitore Proposto



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura

Specchietto sintetico

Confronto tariffe

Fornitore attuale

F1 0,083507
F2 0,07642 0,0604
F3 0,065538 0,0604
Media 0,075155
Fornitore attuale
Confronto tariffe
0,1
0,08
0,06
0,04
0,02

F1 F2 F3

Fornitore attuale

m Fornitore Proposto

Media




6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0

Consumi per fascia oraria

Lettura Mese Anno F1 F2 F3 Tot Consumi Potenza contatore fatturata
Stima Febbraio 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Marzo 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Aprile 2015 4.477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Maggio 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Giugno 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Luglio 2015 4.477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Agosto 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Settembre 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Ottobre 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Novembre 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Dicembre 2015 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw
Stima Gennaio 2016 4477 1.245 1.663 7.386 20 Kw

Media 7.386 20 Kw
F1 F2 F3 Tot Consumi
Totale 53.726 14.944 19.959 88.629
% 60,62% 16,86% 22,52% 100,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

%

WFL mF2 mF3



6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura

Andamento consumi mese

Febbraio Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre Gennaio




6.Allegato Analisi Tecnica Fornitura Luce.Stima Annua Fattura 0
Incidenza Energia Reattiva

F1 F2 F3 Tot
Consumi reali nel periodoReale 53.726 14.944 19.959 88.629
Energia Reattiva tra Il 50 e Il 75% 836 0,94%
Energia Reattiva oltre Il 75% 0 0,00%
Incidenza Energia reattiva a Giugno 2015

Costo annuo %

Energia reattiva Presente nella fattura € 12,62 0,12%
Totale costi Energia ante Iva € 10.366,99
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